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Заявка на общую диагностику информационной системы
Пожалуйста, заполните анкету максимально информативно, это повысит объективность выводов и предложений компании SOFTPOINT.
Заполненную анкету вышлите на почтовый ящик: softpoint@softpoint.ru с темой письма «Data Cluster – заявка на общую диагностику».
	№
	Вопрос
	Ответ

	1
	Общие вопросы

	1.1
	Название компании, с указанием организационно-правовой формы
	

	1.2
	Интернет-сайт компании (если есть)
	

	1.3
	Город расположения центрального офиса компании
	

	1.4
	ФИО заказчика работ, e-mail
	

	1.5
	ФИО ИТ-специалиста заказчика, e-mail
	

	1.6
	Наличие филиалов, их количество
	

	1.7
	Откуда Вы узнали о компании Softpoint (если поиск в интернете, то укажите поисковую систему и запрос)
	

	1.8
	Режим работы ИС – диапазон рабочих часов, работают ли пользователи в выходные
	

	2
	Серверная инфраструктура

	2.1
	ОС сервера приложений
	

	2.2
	ОС сервера баз данных
	

	2.3
	ОС сервера терминалов/web (если используется)
	

	2.4
	Версия MS SQL – 2012, 2014, 2016, 2017, 2019, 2022
	

	2.5
	Редакция MS SQL – Standard или Enterprise
	

	2.6
	Количество ядер (вкл. логические) процессора сервера MS SQL (без учёта hyper trading)
	

	2.7
	Используется Always On Availability Group – да/нет
	

	3
	Интерфейсы и пользователи

	3.1
	Основное приложение, работающее с сервером MS SQL – указать название и релиз платформы, создающего, изменяющего и удаляющего данные в БД
	

	3.2
	Общее количество пользователей основного приложения, работающего с сервером MS SQL
	

	3.3
	Другие приложения, взаимодействующие с сервером MS SQL (перечислить названия и релизы платформ)
	

	4
	База данных

	4.1
	Год создания БД
	

	4.2
	Выполняется ли уменьшение БД (ежегодно, каждые два года и т.п.)
	

	4.3
	Размер БД в настоящее время (Гб)
	

	4.4
	Режим работы базы – диапазон рабочих часов пользователей, работают ли пользователи в выходные
	

	4.5
	Технологическое окно для задач обслуживания базы – день недели, длительность
	

	4.6
	Количество документов в месяц (также, если актуально, то указать количество документов в "высокий" и "низкий" сезон).
	

	5
	Инциденты производительности и отказоустойчивости

	5.1
	Перечень проблем производительности основного пользовательского приложения, наблюдаемых ИТ-специалистами
	

	5.2
	Перечень проблем производительности основного пользовательского приложения, обозначаемых пользователями приложения
	

	5.3
	Частота обращений пользователей с жалобами на замедления работы приложения
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